VARAUSEHDOT SUOMUTUNTURIN MOKKIVALITYS

Suomutunturin mokkivalitys noudattaa mokkilomapalvelusten tilaamisessa, varaamisessa ja
varattujen palvelusten peruuttamisessa seuraavia ehtoja. Nama ehdot tulevat kumpaakin osapuolta
sitoviksi, kun asiakas on maksanut Suomutunturin mokkivalitys naissa sopimusehdoissa mainitun
ennakkomaksun, tai on maksanut sekd ennakkomaksun ettd loppusuorituksen yhdell& kertaa.

VARAUS JA MAKSUEHDOT

Asiakkaalle lahetetdédn lasku sahkopostilla. Laskussa on lomakohteen omistajan tai huoltajan nimi-
ja osoitetiedot, ajo-ohjeet avainten saantipaikkaan tai lomakohteeseen seka tilisiirtolomakkeet
vuokran maksua varten. Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on ilmoitettava 7 vuorokauden
sisalld laskun paivayksestd. Maksettaessa on kédytettava viitenumeroa.

Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun (20 % maokin vuokrahinnasta,
kuitenkin korkeintaan 135 €) erdpdivdan mennessa (14 vrk laskun pdiviyksestd), tai on maksanut
sekd ennakkomaksun ettd loppusuorituksen yhdell& kertaa. Loppusuoritus maksetaan viimeistaan
kuusi (6) viikkoa ennen loman alkua.

Ennakkomaksun yhteydessa peritddn 15 € toimitusmaksu. Jos mékkivarauksen kesto on nelja
viikkoa tai enemmén tai jos vuokrahinta on yli 2500 €, peritddn ennakkomaksuna 50 %
vuokrahinnasta, kuitenkin korkeintaan 500 €.

Mikéali maksut ja maksuajat laiminlyddéan, voidaan varaus peruuttaa ilman erillista asiakkaalle
tehtévaa ilmoitusta.

Mikali varauksen alkuun on 63 vuorokautta (9 viikkoa) tai enemmaén, maksetaan summa kahdessa
eréssé. Ennakkomaksu erdéntyy maksettavaksi 14 vuorokauden kuluttua laskun paivéayksesta.
Loppusuoritus eradntyy maksettavaksi 6 viikkoa ennen loman alkua

.Mikaéli varauksen alkuun on 50-62 vuorokautta (7-9 viikkoa), maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava 6 viikkoa ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 21-49 vuorokautta (3-7 viikkoa), maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava viikon kuluttua laskun paivayksesté.

Mikali varauksen alkuun on 20 vuorokautta tai vahemman, maksetaan koko summa kerralla ja lasku
on maksettava 2 vuorokauden kuluttua laskun péivayksesta.

Mikali varauksen alkuun on 6 vuorokautta tai vahemmaén, maksetaan koko summa valittomasti
samana paivana.

Varauksesta, jonka alkuun on 20 vuorokautta tai vahemman, ei l&hetetd maksumuistutusta. Jos

varauksen maksaminen laiminlydd&an, Suomutunturin mokkivalitys peruu varauksen siité erikseen
ilmoittamatta.

UUDEN VUODEN VARAUKSET 2010 - 2011



Varauksen hintaan ajalla 25.12.2010 — 10.01.2011 lis&taan aina kohdekohtainen
loppusiivousmaksu. Matkatoimistojen varauksissa ajalla 25.12.2010 — 10.01.2011 noudatetaan
erityisia maksu- ja peruutusehtoja, jotka toimitetaan matkatoimistolle Suomutunturin
mokkivalityksen toimesta erikseen ennen varauksen lopullista vahvistamista.

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Peruutus on aina tehtava kirjallisesti (kirje, sahképosti) Suomutunturin mokkivalitykselle. Peruutus
katsotaan tapahtuneeksi silla hetkelld, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Suomutunturin
mokkivalitykselle. Mikéli asiakas osoittaa, ettd peruutus on tehty ja lahetetty oikeaan osoitteeseen
oikeana ajankohtana, hyvaksytaan peruutus, vaikka se myohéstyisi tai ei tulisi perille lainkaan.

Varauksen peruuttamisesta pidatetddn ennakkomaksu ja toimitusmaksu. Mikali varauksen peruutus
tapahtuu my6hemmin kuin 21 vuorokautta ennen loman alkua, veloitetaan koko loman hinta. Jos
lomakohde saadaan markkinoitua toiselle asiakkaalle, jolta saadaan perityksi vastaava summa,
pidatetddn peruutuskuluina ennakkomaksu ja toimitusmaksu.

Sen estamaéttd, mité edelld on maaratty, asiakkaalla on oikeus saada takaisin Suomutunturin
mokkivalitykselle maksamansa summa lukuun ottamatta ennakkomaksua ja toimitusmaksua, jos
asiakas itse tai hdnen kanssaan yhteistaloudessa eldva henkil6 sairastuu vakavasti, joutuu
onnettomuuteen tai kuolee. Peruutuksesta on ilmoitettava viipymatta Suomutunturin
mokkivélitykselle ja asia on osoitettava Suomutunturin mokkivalitykselle luotettavalla tavalla,
esim. ladkarintodistuksella. Mikali peruutus tapahtuu myéhemmin kuin 48 tuntia ennen
varausajankohdan alkua tai varauksen aikana er asiakkaan suorittamaa maksua korvata.

Mikali asiakas muuttaa varausta (lomakohdetta, loman ajankohtaa, lisapalveluja tai henkiloméaaraa),
on Suomutunturin mokkivalityksell& oikeus perid tastd aiheutuvina muutoskuluina 15 €. Muutos on
tehtava viimeistadn kuusi (6) viikkoa ennen varausajankohdan alkua. T&td myéhemmin tehtyja
muutoksia pidetadn aikaisemman varauksen peruutuksena ja uutena varauksena.

SUOMUTUNTURIN MOKKIVALITYKSEN OIKEUS PERUUTTAA VARAUS

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), Suomutunturin mokkivélitys voi perua
varauksen. Asiakkaalla on talléin oikeus saada Suomutunturin mokkivalitykselle maksamansa
summa takaisin kokonaisuudessaan. Mikali maksut ja maksuajat laiminly6daén, voidaan varaus
peruuttaa ilman erillist4 asiakkaalle tehtdvééa ilmoitusta. Jos varaus joudutaan keskeyttdmaan
hairiokayttaytymisen takia, niin maksuja ei palauteta.

OLESKELU MOKILLA

Mokin avaimet luovutetaan asiakkaalle Suomutunturin mokkivalityksen toimistosta klo 14.00-
18.00 vélisend aikana. Jos saapumisaika on joku muu, tulee asia sopia joko puhelimitse tai
kirjallisesti etukateen. Jos asiakas ei palauta mokin avaimia ja hdnen voidaan katsoa kadottaneen ne
huolimattomuuttaan, peritddn mokin lukkojen vaihtamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset
vahennettynd mahdollisella panttimaksulla.

MoKkki on asiakkaan kaytettavissa viikkovarauksissa tulopaivésté klo 16.00 lahtopéivaéan klo 12.00.
Mokin vuokraan siséltyy kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat ja ruokailuvélineet seka polttoaine



lammitykseen, ruoanlaittoon ja valaistukseen. Patjat, peitot ja tyynyt siséltyvét vuokrahintaan.
Liinavaatteet ja pyyhkeet eivat sisally vuokrahintaan.

Mokin siivouksesta loman aikana ja sen lopussa huolehtii asiakas itse. Mokkivalityksella on oikeus
perid 75 € suuruinen siivouspanttimaksu. Mikili varauksen paittyessa ei siivousta ole suoritettu tai
se on suoritettu puutteellisesti ja mokin Suomutunturin mokkivalitys joutuu huolehtimaan siité
ennen seuraavan asiakkaan saapumista, on Suomutunturin mokkivalitykselld oikeus perié vahintaan
75 € suuruinen siivousmaksu vahennettynd mahdollisella panttimaksulla.

Mokkia saa kayttaa enimmillaén se henkiloméaara, joka on ilmoitettu esitetekstisséa
vuodepaikkamé&éarana, tai mitd mokkié varattaessa on sovittu. Teltan tai asuntovaunun kaytto
lomakohteen tontilla ilman omistajan lupaa on Kielletty. Lemmikkieldinten tuomisesta
lomakohteeseen on ilmoitettava varausta tehtéessa ja lemmikkieldimid saa vain tuoda kohteisiin,
joissa se on sallittu. Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisatiloissa.

VAHINKOJEN KORVAUKSET JA YLIVOIMAINEN ESTE

Asiakas on velvollinen korvaamaan lomakohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
suoraan kohteen omistajalle.

Suomutunturin mokkivélitys ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka
aiheutuu ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta (force majeure) tai vastaavasta syysta
(esim. luonnonilmidt, sahkokatkot jne), joka ei ole johtunut Suomutunturin mokkivélityksestd, ja
jonka seurauksia Suomutunturin mokkivalitys el kohtuudella voinut estdad. Suomutunturin
mokkivalitys ei myoskaan vastaa vahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat normaaleista
luonnonilmidista.

VALITUKSET

Kaikki lomakohteeseen liittyvat huomautukset ja valitukset on osoitettava viipymatta niiden aiheen
ilmaannuttua ja varauksen aikana suoraan kohteen omistajalle tai huoltajalle. Mikali asiaan ei tule
korjausta, asiakkaan tulee ottaa 72 tunnin sisélla yhteys Suomutunturin mokkivalitykseen. Mikali
asia ei vielakaan tule korjatuksi, asiakas voi tehda kirjallisen valituksen Lomarenkaaseen/FinFuniin.
Tama tulee normaalisti tehdd kuukauden kuluessa varauksen paattymisesta. Jos asiakas ja
Suomutunturin mokkivalitys eivat paase asiassa yhteisymmarrykseen, voi asiakas saattaa asian
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavéksi.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN OIKEUSPAIKKA

Sopijapuolet pyrkivét ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskinéisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei paésta sopimukseen, riidat ratkaistaan Kemijarven karajaoikeudessa. Sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

OIKEUS HINTOJEN MUUTOKSIIN

Suomutunturin mokkivélitys varaa oikeuden oikaista esitteen ja web-sivujen hintatiedoissa olevat
virheet ennen sopimuksen syntymistd. Sopimuksen syntymisen jalkeen Suomutunturin
mokkivalityksell& on oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa sovittua hintaa, jos
mokkilomapalvelun hintaan vaikuttavat verot tai julkiset maksut muuttuvat.



