Jari Virtanen

A la Carte
Laplandin
uusi pomo

Kevdalla 2009 saimme vahvistusta, humaaneja resursseja Suomulle.
Jari Virtanen aloitti uudessa tydssadn Luostolla, Sodankyldssa ja
Suomulla ohjelmapalvelu-, hotelli- ja ravintolatoimintaa harjoittavan A
la Carte Laplandin johtajana. Pd&painon ensimmdisend vuonna saavat
Suomun toiminnot, ennen kaikkea Arctic Circle Hotellin kehittdminen ja
sitten saavat yrityksen muut kohteet vuoronsa.

Mikds tdma Jari Virtanen sitten on miehidan? Laadin muutaman tiukan
kysymyksen, jotta saamme kaikki tutustua mieheen?

Kukas sind Jari olet ja mistas tulet?

Kotoisin olen Tampereelta, mutta tanne Suomulle tulin Rovaniemeltd,
missd olin markkinointipdallikkdnd Lapland Hotel & Safariksella. Sita
ennen olin 7 vuotta Savossa >Kuopio/Tahko. Tamd on minulle toinen
"tyomatka” Lappiin. Edellisen kerran olin Lapissa 1993-97 Rovaniemel-
3, Ounasvaaralla hotellinjohtajana. Taitaa olla niin, ettd elakdidyn
tanne Lappiin-sen verran pahan tartunnan olen saanut.

Paljonko on elettyja vuosia takana ja mita olet ehtinyt niiden
aikana touhuta?

Kohta rapsahtaa tayteen 51 v. Matkailualalla olen tydskennellyt 28
vuotta ja pari vuotta siitd on mennyt ulkomaanhommissa. Aloitin
hotelli/ravintolatissa, joista sitten siirryin pikkuhiljaa markkinoinnin
puolelle. Viimeiset 15vuotta olen tydskennellyt puhtaasti markkinoin/
tuotekehittelyn parissa ja erityisesti ulkomaanmarkkinoinninnissa.
Olen tydskennellyt eri alueilla Suomessa, mista on ollut paljon hydtya
tydssani. Kotimaamme koko kuva on kirkastunut ja kontaktiverkko
kasvanut.

Sinulla on kuulemma paljon kansainvilisia kontakteja?

Onhan niitd kertynyt aika lailla téssd vuosien varrella. Laskeskelin, ettd
workshopeissa ympari maailman, tai sitten heiddn tutustumismatkoil-
laan tanne Lappiin. Vuosien varrella monista matkanjarjestdjista on
tullut enemmankin ystévia kuin pelkkia business-partnereita

Mika on mielestasi Suomulla parasta?
Suomun aluetta ei ole vield ehditty “pilata”. Tama on ihmisen kokoinen
paikka, jossa Sind olet osa Lapin luontoa itsekin.

Minka asian tai toiminnon parantamiseen/paranemiseen
toivoisit vauhtia?

Toivoisin, etta Suomua koskevia suunnitelmia saataisiin vihdoinkin
paatdkseen. Ennen kaikkea Lentomden “odottelu” pitdisi saada loppu-
maan. Rakentajat ja investoijat vain odottavat ( mydnteistd) paatosta.
Mielestani olisi hyva aloittaa "palvelukeskuksen” rakentaminen nyt heti.
Alueelle pitdisi saada esimerkiksi kauppa ja asuntovaunualue.

Joko sinulle on tullut visio siita, mihin meidan taalla Suomulla
pitdisi markkinointipanokset kohdistaa?

Tuo on vaikea kysymys. Meidan tulisi vield enemman yhdistaa voimia
koko markkinointia ajatellen. Meilld on kylld joka alueella kovasti tditd

Joulu on joka vuosi

Joulu on Arctic Circle hotellissa vuosittain monta kertaa. Ensin joulu-
kuun alussa sadat englantilaiset perheet viettdvat joulua ja tapaavat
Santan eli Joulupukin. Pukki muistaa tietysti pienid vieraita paketilla ja
tulee sitten uudestaan kotiin Englantiin jouluaamuna porolla savupii-
pun kautta tayttamaan joulusukat.

Jouluaatto vietetaan AC:IIa tunnelmallisesti, perinteisten jouluherkkuja
notkuvien pdytien daressd. Joulupukin iso urakka jatkuu. Pienid vieraita
pukki jututtaa, kyselee onko oltu kiltteind ja kaikki kiltit lapset saavat
joulumuistiaiset.

4 talvi
SUOMUN AIKA 2009

Joulua vietetddn uudemman kerran vuoden vaihteessa vuotena,
kun vendldisvieraat viettdvat joulua ja Joulupukki hadrii vendldisen
Pakkasukon kaverina.

Joulun aikana voit kokea revontulet joko moottorikelkka-
retkelld tai huskyvaljakolla Lapin lumisessa luonnossa
kaamoksen keskelld.

Jos sinun perheesi haluaa helpon, tunnelmallisen, aidon
joulun, tule Suomulle valmiiseen joulupdytdan. Majoitu
hotellissa tai viihtyisassa mokissd ja unohda arjen kiireet.

tehtdvana aktiivisemman markkinoinnin suhteen, kaikki sesongit ja
markkina-alueet tulisi huomioida. Ehkd kuitenkin kesaan ja talven hil-
jaisimpiin kausiin tulisi panostaa nyt yhteisia markkinointiponnistuksia
aikaisempaa enemman. Nyt kesd syd sen minka talvi tuo ja se ei kehita
aluetta eika yrityksid pitemman pdalle lainkaan.

Mitka ovat suunnitelmasi lumettoman ajan asiakasvirtojen
lisidmiseen?

Eipd siind ole kuin kaksi mahdollisuutta. Kehittda tuotteita, tarkoitan
ettd, tehdd ihan oikeasti tuotteita tuolle kaudelle. Metsdstys, marjastus,
patikointi, pyoraily ja kalastus esimerkiksi antavat paljon siséltda tuot-
teisiin. Tuotteet pitdd sitten vield saada myyntiin maailmalle. Yhteistyd
muiden lahelld olevien keskusten kanssa on térkeda niin tuotekehit-
telyssa kuin markkinoinnissakin. Toinen asia on sitten valita oikeat
kohderyhmat, joille haluamme Suomun ilosanomaa tarjota. Sitten ei ku
sentit samaan koriin, hihat ylos ja toihin maailmalle=)

Jos sinulle metsassa kannon takaa ilmestyisi Lapin noita, joka
olisi valmis tayttamaan kolme toivomustasi Suomua koskien,
mita ne olisi?

1. Ettd osaisimme paremmin ruveta tekemddn yhteistyota sekd
alueen sisdlld olevien yritysten kesken, ettd myds alueellisesti. lIman
yhteistyota tuloksia ei synny.

2. Ymmadrrystd katsoa pidemmalle tulevaisuuteen. Ottaa asiakaslah-
tdinen suhtautuminen téhan meidan koko liiketoimintaan.

3. Paljon rahaa toteuttaa nuo kaksi edellista. Tosin rahaakin
tarkeampaa on kuitenkin halu tehdd paljon tydtd tulosten saavuttami-
seksi.

Haastattelijana
Sirpa Kuvaja
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Arctic Circle A la Carte
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e Arctic Circle Hotellissa
tarjoillaan retroruokaa

2-3 hengen huoneissa. 50 €/henkilo/vrk
Hinta sisaltaa: majoitus, aamiainen, lounas
Hotellin A la Carte-listalla palataan 80-luvulle. Ennen vanhaan tarjottiin  Lounas ja péivallinen ovat urheilijoille soveltuvaa, koitoisan makuista,

noutopoydasta ja iltasauna
Tilava suksien huoltohuone

Jokaisessa huoneessa nopea internetyhteys kaikissa ravintoloissa voileipid. Useimmissa ravintoloissa oli erillinen terveellista ruokaa, vaihdellen viikon eripdivind.
- minimi varausaika 3 vrk voileipdlista. Oli kylmia katkarapuleipid, lampimid leipia esim. ooppera-
- tarjous ei ole voimassa paasidisen 2010 leipd ja metsdstdjanleipd. Naita 80-luvun vélipaloja, tai pienid aterioita  Jdtski ja letut on jalkkdrilistan suosikit. Ne ovat tietysti retroa, mutta
- hinta sama aikuisille ja lapsille on tdnd talvena tarjolla Arctic Circle Hotellissa. eivat ole koskaan lakanneet olemasta muodissa, ovat ne sen verran
makoisia.
o o Kalan ystéville on tarjolla pdivén kala. Kalan lajin ratkaisee se, mité on
Arctic Circle JOULU

kdynyt pyydyksiin. Eli tarjolla on pyyntituoretta muikkua, ahventa, hau-
kea, kuhaa tai siikaa, kotimaista joka tapauksessa. Kalan valmistustapa
ratkaistaan sekin saaliin mukaan.

23. - 26. Joulukuuta 2010
Joulun tunnelmaa kynttildn valossa lumisten
rinteiden ja metsan keskella Suomun talvisessa
maisemassa.

Nauti perinteinen Lappilainen Jouluaaton illal-
linen ja koe Lapin taikaa. Usko Joulupukkiin ja
nauti joulun riemusta.

Hinnat alkaen:

€ 298 per henkil6 kahden hengen huoneessa
Sisaltaa: 3 yon majoituksen, puolihoito illallisen
23.&25.12,

Jouluillallinen seisovasta poydasta, seka Joulupu-
kin vierailu 24.12,

aamiainen paivittdin ja sauna iltaisin.

. Best Western
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